Conditions générales pour les offres
sport, formation et culture tatauo1.08.2026)

Ces conditions sont disponibles sur le site www.fr.prosenectute.ch

Inscription
Nos activités sont ouvertes a toute personne de 60+. Les
inscriptions sont prises en compte par ordre d’arrivée.

Confirmation des cours et frais d’inscription

Votre inscription, orale ou écrite, vous oblige a payer votre
activité. En cas d’inscription par téléphone, vous ne recevez
pas de confirmation écrite. Pour les activités réguliéres, vous
étes réinscrit-e automatiquement d’un semestre a I'autre et
d’une année a l'autre. Vous avez la possibilité de vous
désinscrire sans frais au plus tard 2 semaines avant le début
de I'activité.

Désistement

En cas de demande de correction de facture : nous
facturerons des frais administratifs de CHF 5.- sur la nouvelle
facture.

Activités régulieres : en cas de demande d’annulation de
facture moins de 2 semaines avant le début de I'activité
pour raison non médicale : nous facturerons CHF 20.-
Activités ponctuelles et événements : en cas d’annulation
moins de 7 jours avant l'activité : 100 % du montant est d{.
En cas de modification ou d’annulation pour raisons
médicales et sur envoi d’un certificat médical ou d’une lettre
explicative : modification ou annulation de la facture sans
frais.

Remboursement de lecons non suivies

Des legons manquées ne peuvent étre ni remboursées ni
rattrapées. Des exceptions peuvent étre consenties en cas
de maladie et d’accident, sur présentation d’un certificat
médical dans un délai de 15 jours suivant I'absence, dés la
4¢me lecon manquée.

Offre de voyage
Merci de contracter une assurance annulation. Les frais
suivants sont a la charge des participant-es :
- Annulation jusqu’a 30 jours précédant le départ : 30% du
prix du voyage est d
- Annulation dans les 30 jours précédant le départ :
100% du prix du voyage est da.

Annulation d’un cours

En cas de participation insuffisante ou a cause de la situation
sanitaire, Pro Senectute se réserve le droit d’annuler un
cours. Vous serez averti-es par écrit ou par téléphone. Le
montant déja versé vous sera remboursé intégralement.

Assurances

Pour toutes les manifestations organisées par nos soins,
I’assurance est de la responsabilité des participant-es. En cas
d’accident, la responsabilité de lintervenant-e n’est en
aucun cas engagée. De méme, nous ne prenons aucune
responsabilité en cas de vol ou autres délits.

Subventions

Le prix d’un cours ne doit empécher personne d’y participer.
En cas de probléme, veuillez nous contacter afin de trouver
ensemble une solution.

Allgemeine Bedingungen fur die Sport-,
Bildungs- und Kulturangebote (stand 01.08.2026)

Diese Bedingungen sind auf www.fr.prosenectute.ch

Anmeldung
Unsere Aktivitaten sind fuir Personen ab 60 Jahren offen. Die
Anmeldungen werden nach Eingangsdatum bericksichtigt.

Kursbestatigung und Anmeldegebiihr

Mit lhrer mindlichen oder schriftlichen Anmeldung
verpflichten Sie sich, lhre Aktivitdt zu bezahlen. Im Falle
einer telefonischen Anmeldung erhalten Sie keine
schriftliche Bestatigung. Bei regelmassigen Aktivitaten sind
Sie automatisch von einem Semester bzw. Aktivitatsjahr
zum ndchsten wiederangemeldet. Sie haben die
Moglichkeit, sich spatestens zwei Wochen vor Beginn der
Aktivitat kostenlos abzumelden.

Abmeldung

Fir einen Antrag auf Rechnungsanderung wird eine Geblihr
von CHF 5.- auf der korrigierten Rechnung erhoben.
Regelméssige Aktivitdten: FUr einen Stornierungsantrag
einer Rechnung weniger als 2 Wochen vor Beginn der
Aktivitat aus einem nichtmedizinischen Grund fallt eine
Gebihr von CHF 20.- an.

Einmalige Aktivitditen und Veranstaltungen: bei einer
Stornierung weniger als 7 Tage vor der Veranstaltung sind
100 % des Betrags fallig.

Im Falle einer Anderung oder Stornierung aus medizinischen
Grinden, nach Vorlage eines arztlichen Attests oder eines
erklarenden Schreibens, entstehen keine Kosten.

Rickerstattung von nicht besuchten Lektionen

Verpasste Lektionen konnen weder zuriickerstattet noch
nachgeholt werden. Ab der 4. versdumten Lektion kénnen
bei Krankheit und Unfall Ausnahmen gewdhrt werden, wenn
innerhalb von 15 Tagen nach der Abwesenheit ein arztliches
Attest vorgelegt wird.

Ferienangebote

Bitte schliessen Sie eine Annullationsversicherung ab.
Folgende Kosten sind vom Teilnehmenden zu tragen:

- Stornierung bis zu 30 Tage vor Abreise: 30% des
Reisepreises sind fllig.

- Stornierung innerhalb von 30 Tagen vor der Abreise:

100% des Reisepreises ist fallig.

Kursannullierung

Bei ungenilgender Beteiligung oder aufgrund der
Gesundheitslage behalt sich Pro Senectute das Recht vor,
einen Kurs abzusagen. Sie werden schriftlich oder
telefonisch benachrichtigt. Der bereits bezahlte Betrag wird
Ihnen vollumfanglich zurlckerstattet.

Versicherung

Bei allen von uns organisierten Veranstaltungen liegt die
Verantwortung  fir die  Versicherung bei den
Teilnehmenden. Im Falle eines Unfalls haftet der/die Leiter/-
in in keinem Fall. Ebenso Gbernehmen wir keine Haftung fur
Diebstahl oder andere Straftaten.

Kursgeldermassigung

Der Preis eines Kurses sollte niemanden davon abhalten,
daran teilzunehmen. Bei Problemen wenden Sie sich bitte
an uns, damit wir gemeinsam eine Losung finden kénnen.
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