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Vorwort

Warum dieses Handbuch?

Als SOE der Pro Senectute im Bereich der administrativen Begleitung unterstitzen Sie
altere Menschen in der Bewaltigung ihrer Administration. Diese Tatigkeit erfordert neben
sozialen Kompetenzen auch Fachwissen im Bereich der Sozialversicherungen (AHV, EL,
Krankenkasse usw.) und der allgemeinen Administration. Dieses Handbuch soll dazu
dienen, dieses Fachwissen auf aktuellem Stand zu halten und allfallige Wissensliicken zu
schliessen. Auch kann das Handbuch als Nachschlagewerk fiir neu auftretende Fragen
dienen (z.B. Heimeintritt oder sich entwickelnde Urteilsunfahigkeit einer Person).

Grenzen dieses Handbuchs

Dieses Handbuch erklart generelle Handlungsweisen zu verschiedenen Themen. Jede
Begleitung ist individuell. Entsprechend kénnen Fragen auftauchen, welche nicht pauschal
beantwortet werden kénnen. In solchen Fallen zdgern Sie bitte nicht, die Ressortleitung
Hilfen zu Hause oder die fur Sie zustandige Person der Sozialberatung zu kontaktieren.

Aktualitat

Das Handbuch wird regelmadassig aktualisiert und per Mail an unsere aktiven SOE
versendet. Die entsprechende Version wird in der Fusszeile gekennzeichnet.

Riickmeldungen

Das Handbuch wurde durch das Team der Sozialberatung und die Ressortleitung Hilfen zu
Hause erstellt. Bitte melden Sie allféllige Fehler und Verbesserungsvorschlage an die flr
Sie zustandige Person der Sozialberatung oder an die Ressortleitung Hilfen zu Hause.

Herausgeberin/Urheberschutz

Herausgeberin dieses Handbuches ist die Pro Senectute Appenzell Ausserrhoden mit Sitz
in Herisau. Dieses Handbuch darf von den SOE im Rahmen der administrativen Begleitung
verwendet werden. Eine Vervielfaltigung, Verarbeitung oder Weiterverbreitung ist
untersagt.
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Ablauf der Begleitung

Das bringen Sie als SOE mit

— Gute Kenntnisse und Erfahrung in der Administration, im Zahlungsverkehr &
Rechnungswesen

— IT-Infrastruktur

— Mobilitat

— Zahlenflair

— Kommunikative und soziale Kompetenzen, insbesondere Geduld und Verstandnis flr die
Anliegen und das Verhalten von alteren Menschen

— Bereitschaft an internen Weiterbildungen und dem alljéhrlichen Erfahrungsaustausch
teilzunehmen

— Sie stellen uns bei der Einstellung (Sozialzeitvertrag) einen aktuellen Strafregister- und
Betreibungsauszug zur Verfligung

— Sie halten sich an die Schweigepflicht und geben wichtige Informationen intern an die
zustandige Person weiter

Einrichtung und erste Schritte

Der Wunsch nach einer administrativen Begleitung kann lber mehrere Wege entstehen.
Auf eine Anfrage flir eine administrative Begleitung folgt in der Regel immer eine erste
Beratung durch das Team der Sozialberatung. Es wird eine erste Ubersicht {iber die zu
erledigenden Arbeiten sowie den Umfang gewonnen. Anschliessend entscheidet die
zustandige Person der Sozialberatung, ob die Arbeiten an die administrative Begleitung
abgegeben werden kdnnen oder ob noch weitere Vorarbeiten geleistet werden missen
(z.B. «aufraumen» der Unterlagen, Anmeldung von Sozialversicherungsleistungen wie EL
oder HE, Abzahlungsvereinbarungen treffen usw.).

Ubergabe an die administrative Begleitung

Sobald die zustandige Person der Sozialberatung die ersten Schritte abgeschlossen hat,
erfolgt die Ubergabe an die administrative Begleitung. Diese findet Ublicherweise
gemeinsam mit den Klient:innen, der Sozialarbeiterin/dem Sozialarbeiter sowie Ihnen als
SOE statt. Die Aufgaben werden erklart sowie der Vertrag flr die administrative Begleitung
unterschrieben. Zudem gibt es die Mdglichkeit flr ein erstes gegenseitiges Kennenlernen.

Bei der Ubergabe erhalten Sie folgende Unterlagen:

1 Ubergabeprotokoll

1 Kontaktliste mit den im Auftrag involvierten Personen

4 frankierte Retourcouvert

3 personalisierte Rapporte

2 Kontrollblatter flur Krankheitskostenabrechnungen

2 Selbstcontrolling Formulare

— 1 Jahrescheckliste als Gedankenstlitze flr den persénlichen Gebrauch

Einige Formulare sind auch auf unserer Webseite aufgeschaltet (XLS, PFD) unter:
ar.prosenectute.ch/de/Hilfen-zu-Hause/Formulare-und-Links.html
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Durchfiihrung der administrativen Begleitung

Nach der Ubergabe liegt die Verantwortung der vereinbarten administrativen Begleitung
bei Ihnen als SOE. Sie vereinbaren die notwendigen Termine mit den Klient:innen und
besuchen sie regelmassig, im Normalfall 1x pro Monat.

Die wichtigsten Inhalte der administrativen Begleitung sind:

— Kontrolle Kontoauszlige

— Zahlungen erledigen

— Einfordern von Ansprichen bei der Krankenkasse sowie anderen Versicherungen
(Hausrat, Haftpflicht, Krankheitskosten bei EL-Beziligern)

— Anspriche auf EL-Leistungen aktuell halten (z.B. bei Erhéhung der Heimkosten)

— Ausflllen des Rapports bei jedem Besuch

— Jahrliches Controlling

— Weitere Aufgaben gemdss Abmachung im Vertrag

Wichtig
Bei Unklarheiten und auftauchenden Fragen kénnen Sie sich immer an die Ressortleitung
Hilfen zu Hause oder an die zustandige Person der Sozialberatung wenden.

Jéhrliches Controlling

Einmal pro Jahr soll ein genauer Blick auf die Begleitung erfolgen. Es geht dabei
insbesondere um folgende Punkte:

— Keine Fristen verpassen bezlglich Sozialversicherungen (Anmeldung, Anpassung usw.)

— Frihzeitige Erkennung von Auffdlligkeiten beim Vermdgen, insbesondere
Vermdgensruckgang

— Persénliche und gesundheitliche Entwicklungen sind dokumentiert, z.B. zunehmende
Urteilsunfahigkeit, Probleme mit der Unterschrift usw.

Das Controlling findet in selbstandiger Form statt, wozu ein Formular existiert. In Zukunft
sollen auch stichprobenmassige Controllings (Ziel: Verlauf 2024) durch die Sozialberatung
stattfinden, womit Sie als SOE eine persdnliche Rickmeldung Uber Ihre Begleitung
erhalten werden.

Wichtige Termine

— Jahrlicher Erfahrungsaustausch (Termin wird jeweils Ende Jahr furs neue Jahr
mitgeteilt).

— Abgabe Selbstcontrolling (mit Tarifiberprifung) bis 15. Februar

— Einreichung Rapporte halbjahrlich. Jeweils bis spatestens am 30. Juni und 31.
Dezember.
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Krankheitskosten

Definition

Als Krankheitskosten gelten alle Kosten, welche aufgrund einer Krankheit oder eines
Unfalls entstehen. Dazu zahlen unter anderem:

Arztbesuche

Spitalaufenthalt (ambulant oder stationar)

Zahnarztkosten

Transportkosten (Ambulanz aber auch Fahrdienste wie SRK oder Tixi-Taxi)
Kur und Reha

Hilfe und Betreuung zu Hause (Spitex, Haushalthilfe)

Hilfsmittel wie Horgerate, Spezialschuhe, Rollstuhl

Aufgabe der administrativen Begleitung

Ein Teil der Personen, welche auf die administrative Begleitung angewiesen sind,
vernachlassigen die Anspriche auf die Ruckerstattung der Krankheitskosten. Die Aufgabe
fir Sie als SOE sieht wie folgt aus:

Die Ruckforderungsbelege und/oder entsprechenden Rechnungen an die Krankenkasse
einreichen

Falls getrennte Krankenkassen (KVG/VVG) bestehen allenfalls zusatzliche Einreichung
der Krankheitskosten an die Zusatzversicherung

Allenfalls Abrechnung der nicht durch die Krankenkasse getragenen Kosten via EL (siehe
Kapitel EL)

Flr gewisse Leistungen muss zusatzlich ein Arztzeugnis organisiert und eingereicht
werden

Die Krankheitskosten mit Hilfe des «Kontrollblatts Krankheitskosten» (wird bei der
Ubergabe abgegeben) iiberwachen

Handbuch administrative Begleitung PSAR Version: 22. August 2025 Seite 7 von 18



W
:NECTUTE

Pro Senectute Appenzell Ausserrhoden GEMEINSAM STARKER

Erganzungsleistungen (EL)

Voraussetzungen fur Anspruch

Die Berechnung der Erganzungsleistungen ist oft eine komplizierte Angelegenheit. Ob ein
Anspruch besteht, hangt von vielen individuellen Faktoren ab (AHV, Pensionskasse,
Vermoégen, Besitz Liegenschaft). Es kann deshalb keine pauschale Aussage getroffen
werden, ab wie viel Einkommen und/oder wie viel Vermdgen ein Anspruch besteht oder
nicht. Einzig folgende Regelung ist klar: Betragt das Vermdgen (ohne Liegenschaften) liber
Fr. 100'000.- (Einzelperson) bzw. Fr. 200'000.- (Ehepaare) ist kein Anspruch gegeben.

Wenn Sie bei Klient:innen merken, dass die finanzielle Situation knapp ist, kébnnen Sie
mithilfe des EL-Rechners der Pro Senectute (zu finden unter www.prosenectute.ch) eine
erste Berechnung erstellen. Oder Sie wenden sich direkt an die zustandige Person der
Sozialberatung. Bei Heimeintritten ist eine Prifung auf einen Anspruch in fast jedem Fall
sinnvoll.

Besteht ein Anspruch auf EL kann eine Anmeldung bei den Sozialversicherungen AR
(SOVAR) gemacht werden. Dazu ist ein Formular auszufillen und Dokumente beizulegen.
Das Team der Sozialberatung hilft gerne. Sobald die SOVAR uber den Anspruch
entschieden hat, erhalten die Klient:innen eine Verfligung. Auf dieser Verfligung ist
detailliert aufgefihrt, wie viel Erganzungsleistungen ausbezahlt werden.

Anspruch auf Rickvergltung Krankheitskosten

EL-Bezliger haben Anrecht darauf, dass ihnen verschiedene Kosten zusatzlich erstattet
werden:

— Selbstbehalt und Franchise der Krankenkasse (max. Fr. 1000.-/Jahr)
Zahnarzt (ab Fr. 3000.- ist eine Kostengutsprache nétig)

Kosten Eigenbeteiligung der Spitex

Transportkosten (z.B. Ambulanz und Rotkreuzfahrdienst)

Arztlich verordnete Kuren

Weitere gemass Merkblatt Sozialversicherungen AR: Link (sovar.ch)

Die Ruckerstattung dieser Kosten passiert nicht automatisch, es ist eine Holschuld. Der
Antrag kann bis 15 Monate rickwirkend eingereicht werden. Das Vorgehen ist wie folgt:

Nach Bescheid

Krankenkasse: Nach 1-2 Monaten

Rechnungen zuerst Weiterleitung .
immer an Krankenkasse Leistungsabrechnung an Sg&ga ?ﬁiid\;g?udﬂ?h
einreichen (ausser SOVAR (bei Zahnarzt, el Koste% 9
Spitex Eigenbeteiligung) Transportkosten, Kuren

inkl. urspriingliche il

Rechnung)
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Meldepflichten- und Rechte

Die Erganzungsleistungen basieren auf den bei der Anmeldung gtltigen Umstanden und
Zahlen. Fir die administrative Begleitung besteht ein wichtiger Auftrag darin, diese
Angaben regelméssig zu Uberpriifen. Konkret bedeutet dies: Andern sich wahrend der
Begleitung die personlichen oder wirtschaftlichen Verhaltnisse, ist unbedingt eine Meldung
an die SOVAR zu erfolgen. Passiert dies nicht, kann es sein, dass die Klient:innen zu wenig
EL erhalten oder bei einer spateren Uberpriifung zu viel erhaltene EL zuriickzahlen
mussen.

Personliche und wirtschaftliche Verhaltnisse betreffen unter anderem:

— Grossere Veranderungen beim Vermoégen (+/- Fr. 10'000.- z.B. Erhalt durch Erbschaft
oder Wegfall durch gréssere Ausgaben flr Liegenschaft)

— Mietzinsanderungen

— Veranderung Anzahl Mitbewohner:innen

— Adressanderung

— Aufnahme/Wegfall einer Erwerbstatigkeit

— Trennung/Scheidung/Heirat

— Tod eines Ehegatten

— Kauf/Verkauf von Liegenschaften

— Neuschatzung von Liegenschaften

— Kilinik/Spitalaufenthalte die Ianger als 1 Monat dauern

Speziell bei Heimbewohnern:
- I_Ejn/Austritt in ein Alters- und Pflegeheim
— Anderung der Heimtaxe (muss jeden Monat kontrolliert werden!)

Rlckerstattung durch Erben

Seit 2021 mlssen bezogene EL von den Erben in folgenden Fallen zurlickerstattet werden:

— Person, die EL bezogen hat, ist verstorben. Bei Ehepaaren wird eine Rlickerstattung erst
geprift, wenn beide Partner verstorben sind.

— Das Vermdgen nach dem Todesfall betragt mehr als Fr. 40'000.- (inkl. Liegenschaften)
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Pramienverbilligung (IPV)

Beschreibung und Hinweise

Neben Erganzungsleistungen gibt es eine weitere Madglichkeit von verginstigten
Krankenkassenpramien zu profitieren: die individuelle Pramienverbilligung (IPV).

Die genaue Berechnung, ob ein Anspruch auf IPV besteht, ist etwas kompliziert.
Erklarungen dazu finden sich unter www.sovar.ch oder bei der Sozialberatung der Pro
Senectute. Entscheidend sind das steuerbare Vermdgen sowie das steuerbare Einkommen.

Die wichtigsten Hinweise zur IPV:

- Im Gegensatz zu den EL muss die IPV bis spatestens 31. Marz des laufenden Jahres
angemeldet werden. Die EL kdnnen das ganze Jahr angemeldet werden.

- Mdgliche Beziger:innen von IPV erhalten normalerweise Ende Jahr ein
Anmeldeformular.

- Personen mit Anspruch auf Erganzungsleistungen erhalten automatisch eine
Pramienverbilligung. Eine zusatzliche Anmeldung flur die IPV ist nicht nétig.
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Hilflosenentschadigung (HE)

Voraussetzungen fur Anspruch

Im Gegensatz zur EL und zur IPV ist der Anspruch auf die Hilflosenentschadigung (HE)
nicht abhangig vom Einkommen und Vermdgen. Der Anspruch ist einzig davon abhangig,
wie viel Unterstitzung eine Person im Alltag bendtigt. Die Unterstitzung muss seit
mindestens 6 Monaten ununterbrochen nétig sein. Wer die Hilfe leistet, spielt keine Rolle.

Begriff Hilflosigkeit
Hilflos ist, wer

— in mindestens zwei alltaglichen Lebensverrichtungen (Ankleiden, Kérperpflege, Essen,
Mobilitat usw.) regelmassig und dauernd in erheblicher Weise auf die Hilfe Dritter
angewiesen ist

- dauernder Pflege oder dauernder persdnlicher Uberwachung bedarf

— nur mit Hilfe Dritter in der Lage ist, gesellschaftliche Kontakte zu pflegen

Wichtig: Die Hilfe kann sich in direkter («physischer») und/oder indirekter
(«Anweisungen») Weise zeigen.

Leistungen

Personen, die eine AHV-Rente beziehen, haben Anspruch auf eine Hilflosenentschadigung
bei Hilflosigkeit in leichtem (252.- Fr./Mt.), mittleren (630.- Fr./Mt.) oder schweren Grad
(1'008.- Fr./Mt.). Stand 2025.

Der Anspruch auf die Entschadigung fur eine Hilflosigkeit leichten Grades entfallt bei einem
Aufenthalt im Heim.

Im Gegensatz zur EL sind die erhaltenen HE durch Erben nicht rtckerstattungspflichtig!

Wichtig
Merken Sie wahrend der Begleitung, dass die Pflegebedlirftigkeit stetig zunimmt oder dass
bei Heimbewohnenden mindestens die Pflegestufe 4 erreicht ist, informieren Sie die

zustandige Person der Sozialberatung. Sie kann abklaren, ob eine Anmeldung fur HE
sinnvoll ist.
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Steuern / Steuererlass

Allgemeines

Als SOE im administrativen Dienst erledigen Sie im Normalfall auch die jahrliche
Steuererklarung fir Ihre Klient:innen. Worauf Sie bei der Steuererklarung besonders
achten missen, ist in einem separaten Merkblatt geregelt, das unter anderem auf unserer
Webseite zu finden ist.

Informationen zum Steuererlass

Flr Personen in besonders prekaren finanziellen Verhaltnissen besteht die Méglichkeit, mit
einem Erlassgesuch von der Bezahlung der Steuern befreit zu werden. Im Kanton AR ist
die Handhabung der Gesuche streng. Es erhalten praktisch nur Heimbewohner:innen einen
Erlass. Bei Personen, die zu Hause leben, ist ein Erlass mdglich, wenn z.B. eine hdhere
Ausgabe stattfand (z.B. hohe Zahnarztkosten, vorlibergehender Heimaufenthalt). Auch
beim Steuererlass gilt: Besser 1x mehr fragen.

Grundvoraussetzungen

- Um einen Steuererlass beantragen zu kdnnen, ist eine definitive Steuerveranlagung
noétig. Fur provisorische Steuern kann kein Erlassgesuch eingereicht werden.

— Das Vermdgen der betroffenen Person sollte Fr. 10'000.- nicht Uberschreiten (ein
Erlassgesuch kann man aber trotzdem versuchen).

— Die Einkommenssituation muss kritisch sein (Ausgaben gleich/hdher als Einnahmen)

— Das Erlassgesuch muss innerhalb der Zahlungsfrist eingereicht werden.

Vorgehen

— Sollte ein Steuererlass eine ernsthafte Option sein, ist es sehr wichtig, dass flir das
entsprechende Jahr keine provisorischen Steuern mehr bezahlt werden. Dies klingt
speziell, doch kann wie erwahnt nur auf die definitive Steuerveranlagung ein
Erlassgesuch eingereicht werden. Wenn nun vorgangig die Steuern schon bezahlt
wurden und kein Restbetrag mehr Ubrigbleibt, kann auch kein Erlassgesuch gestellt
werden. Die Klient:innen sind darauf vorzubereiten, dass sie allenfalls Erinnerungen
vom Steueramt erhalten, diese aber ignorieren sollen.

— Sobald die definitive Steuerveranlagung eingetroffen ist, muss innerhalb der
Zahlungsfrist ein Erlassgesuch eingereicht werden. Dazu ist das entsprechende
Formular vom Steueramt auszuflllen. Zu finden im Internet unter folgendem Link:
https://ar.ch/verwaltung/departement-finanzen/steuerverwaltung/steuerbezug/.

- Gemeinsam mit den notwendigen Unterlagen (i.d.R. reicht die Verfligung der
Erganzungsleistungen) kann das Formular dann eingereicht werden.

— In der Zeit, in der das Erlassgesuch bearbeitet wird, werden die Steuern gestundet =
die Zahlungsfrist ist ausgesetzt.
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Ablehnung Steuererlass

Wird der Antrag auf Steuererlass abgelehnt, ist dies im Normalfall endglltig. Eine
Einsprache lohnt sich selten. In diesem Fall ist es empfehlenswert, mit dem Steueramt zu
sprechen, um flr die ausstehenden Zahlungen eine Stundung der Steuern zu vereinbaren.
Damit kénnen die Steuern in Raten bezahlt werden. Ist eine Zahlung der Steuern auch
dann nicht moéglich, ist es unter Umstdnden nétig, dass die Klient:innen mit einer
Betreibung leben mussen. Flr Klient:innen, welche ausschliesslich AHV & EL erhalten, hat
dieser Umstand keine grossen Konsequenzen, da die AHV & EL nicht pfandbar sind. Flr
Klient:innen mit Pensionskasse sollte eine Betreibung wenn immer madglich vermieden
werden.

Wichtig
Das Thema Steuererlass ist wie auch die EL eine individuelle Angelegenheit. «Jeder Fall ist
anders». Auch haben andere Kantone lockerere oder strengere Vorgaben. Es lohnt sich

beim Vorgehen flr den Steuererlass die Unterstlitzung durch die Sozialberatung in
Anspruch zu nehmen.
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Weitere Unterstitzungsmoglichkeiten

Reichen die Leistungen von EL wund HE nicht aus, gibt es zusatzliche
Unterstltzungsmoglichkeiten, die nicht vergessen gehen sollten. Die Auflistung ist nicht
abschliessend.

IF - individuelle Finanzhilfe

Die individuelle Finanzhilfe ist ein Instrument der Pro Senectute, um Menschen in
finanziellen Notlagen unkompliziert zu unterstitzen. Die Gelder werden vom Bund zur
Verfligung gestellt. Mit diesen Mitteln kdnnen einmalige Ausgaben (z.B. Brille,
Umzugskosten, Hoérgerate, Rechnung administrative Begleitung von Pro Senectute),
welche das Budget stark belasten oder flr begrenzte Zeit auch regelmassige Ausgaben
(z.B. Podologie, hohe Mietkosten) finanziert werden.

Voraussetzung flr eine Gesuchstellung ist grundsatzlich der Bezug von EL sowie eine
Obergrenze des Vermdgens von Fr. 10'000.- bei Einzelpersonen (Fr. 20'000.- bei Paaren).

Kommen Sie auf die zustandige Person der Sozialberatung zu, sollte ein IF-Gesuch ein
Thema sein.

Caritas - KulturLegi

Bezlger:innen von EL erhalten von der Caritas kostenlos die KulturLegi. Mit dieser Karte
gibt es diverse Rabatte fur Kulturveranstaltungen, Zeitungsabonnemente usw. Zusatzlich
gilt die Karte als Zugang zu den Caritaseinkaufsladen und zum WinVita-Markt in Herisau.
Diese Laden bieten glinstige Lebensmittel und Alltagsgegenstande an.
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Todesfall

Meldung an Pro Senectute

In vielen Fallen erfahren Sie als eine der ersten Personen vom Todesfall der betroffenen
Klient:innen. In diesem Fall sind wir froh, wenn Sie die Ressortleitung und/oder die
zustandige Person der Sozialberatung informieren und mdglichst schnell den offenen
Rapport der Ressortleitung einreichen.

Weiteres Vorgehen

Mit dem Tod der betroffenen Person endet das Mandat der administrativen Begleitung.
Nun gehen alle Rechte und Pflichten an die Erben Uber. Eine Weiterfihrung der Tatigkeit
Uber den Tod hinaus kénnte heikel sein. Das bedeutet konkret: Vorerst iUbernehmen wir
keine administrativen Tatigkeiten wie z.B. letzte Zahlungen ausfiihren, offene Post
sortieren, Belege an Krankenkasse einreichen usw.

In einem nachsten Schritt werden mit den Erben die Zustandigkeiten besprochen. Auf
Wunsch der Erben und Bereitschaft der SOE kann ein neuer Auftrag/Vertrag «Arbeiten
nach Todesfall» erstellt werden. Nun sind die Erben die Auftraggeber und es kdénnen
allfallige abschliessende Arbeiten durch Sie erledigt werden (Informationen Todesfall an
Organisationen, Abrechnungen mit Krankenkasse/EL, letzte Steuererklarung usw.).
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Vollmachten / KESB

Grundsétzliches

Die administrative Begleitung findet unter der Voraussetzung statt, dass die Klient:innen
in die Begleitung mit einbezogen werden. Die Begleitung findet dazu jeweils vor Ort statt
und die Klient:innen werden uber die jeweiligen Schritte informiert. Die Klient:innen
unterschreiben z.B. jeweils den Zahlungsauftrag und bestatigen damit die Korrektheit der
Zahlungen. Mit dieser Vorgehensweise wird die Selbstbestimmtheit der Klient:innen
unterstitzt. Zudem ist es fur Sie als sozialzeitengagierte Person eine zusatzliche
Absicherung, da die Klient:innen mit der Unterschrift ihr Einverstandnis zur Freigabe der
Zahlungen geben.

Voraussetzung flr diese Vorgehensweise ist die Urteilsfahigkeit der Klient:innen. Das
heisst, sie missen nachvollziehen kénnen, was sie unterschreiben und weshalb. Der
Begriff der Urteilsfahigkeit ist im Gesetz klar beschrieben, in der Praxis aber nicht immer
eindeutig. In den nachsten Abschnitten soll deshalb Klarheit in die Begrifflichkeiten
gebracht und erklart werden, welche Schritte wann nétig sind.

Begrifflichkeiten Urteilsfédhigkeit und Handlungsunfédhigkeit
Urteilsfahigkeit
Im ZGB, Art. 16 wird die Urteilsfahigkeit wie folgt definiert:

«Urteilsfahig im Sinne dieses Gesetzes ist jede Person, der nicht wegen ihres Kindesalters,
infolge geistiger Behinderung, psychischer Stérung, Rausch oder ahnlicher Zustande die
Fahigkeit mangelt, vernunftgemass zu handeln»

Handlungsunfahigkeit
Im ZGB, Art. 17 wird die Handlungsunfahigkeit wie folgt definiert:

«Handlungsunfahig sind urteilsunféahige Personen, Minderjahrige sowie Personen unter
umfassender Beistandschaft.»

Bedeutung: Handlungsunfahig sind somit alle Personen, die urteilsunfahig sind. In den
nachsten Punkten wird deshalb konkreter auf die Urteilsfahigkeit bzw. -unfahigkeit
eingegangen.

Bedeutung fiir die Praxis:

Fur die praktische Arbeit in der administrativen Begleitung ist die Auseinandersetzung mit
der Urteilsfahigkeit der Klient:innen eine wichtige Aufgabe. Folgende Punkte sind fur die
Begleitung von alteren Menschen relevant:

- Das Recht geht davon aus, dass die Urteilsfahigkeit vorhanden ist. Das Gegenteil
muss bewiesen werden (Ausnahmen: z.B. Personen mit weit fortgeschrittener
Demenz).

- Eine koérperliche Einschrankung, die z.B. verhindert, dass die Person unterschreiben
kann, bedeutet nicht, dass die Person urteils- und somit handlungsunfahig ist.

- Die Urteilsfahigkeit ist situationsabhangig. Wenn eine altere Person nicht mehr alles
«versteht» bedeutet das nicht, dass sie flr eine konkrete Angelegenheit nicht in der
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Lage ist, die Handlung und deren Konsequenz daraus abzuschatzen. Fir komplexere
Situationen kdénnte es anders aussehen.

- Die Person muss noch verstehen kénnen, um was es in der Situation geht, was die
Konsequenzen aus ihrer Handlung sind und ob und welche alternativen
Mdglichkeiten sie hat.

- Insbesondere bei alteren Menschen verandert sich die Urteilsfahigkeit oft
schleichend. Als SOE mit regelmassigem Kontakt zu den Menschen ist es deshalb
wichtig, die Veranderung der Urteilsfahigkeit zu beobachten und dies z.B. im
jahrlichen Controlling festzuhalten.

- Wenn sich eine gravierende Verschlechterung abzeichnet und die oben genannten
Punkte nicht mehr gewadhrleistet sind, ist die Ressortleitung Hilfen zu Hause zu
informieren. Diese klart dann gemeinsam mit der zustandigen Person der
Sozialberatung, ob eine Meldung an die Kesb sinnvoll ist.

- Ist eine Meldung an die Kesb erfolgt, beginnt ein langerer Prozess der Abklarung,
bis eine allféllige Massnahme (normalerweise eine Beistandschaft) eingerichtet ist.
In dieser Zeit begleiten wir die Personen so gut es geht weiter (individuell immer
situationsabhéangig).

Ubernahme von Vollmachten

In gewissen Situationen (z.B. kdrperliche Einschrankungen, ausdrucklicher Wunsch) kann
es sinnvoll sein, dass SOE Vollmachten (insbesondere fir die Bankkonti) Ubernehmen.
Dafir bestehen separate Vereinbarungen. Die Vorgehensweise betreffend Umgang mit der
Urteilsfahigkeit ist genau dieselbe wie oben beschrieben. Auch mit einer Vollmacht wird
die Prifung einer Meldung an die Kesb nétig, da Vollmachten grundsatzlich ungdltig
werden, wenn die vollmachtgebende Person urteilsunfahig ist. Die Erledigung der
Zahlungen wahrend der Phase der Kesb Abklarungen kann dann unter Umstéanden dank
der Vollmacht etwas einfacher erfolgen.
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Abklrzungsverzeichnis

EL Erganzungsleistungen

HE Hilflosenentschadigung

IF Individuelle Finanzhilfe (von Pro Senectute)

SOE Sozialzeitengagement / Sozialzeitengagierte / Sozialzeitengagierter
Kesb Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde

ZGB Zivilgesetzbuch

IPV Individuelle Pramienverbilligung

AHV Alters- und Hinterlassenenrente

KVG Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (Grundversicherung)
VVG Versicherungsvertragsgesetz (Zusatzversicherungen)

SOVAR Sozialversicherungen Appenzell Ausserrhoden
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