Telefonische Omnibus-Befragung 60+
zum Thema Betreuung im Alter

Im Auftrag von Pro Senectute

gfs-ziirich, Markt- & Sozialforschung
Zurich, August 2025



Studiendesign / Methodenbeschrieb

Grundgesamtheit:
Befragungsmethode:
Stichprobenziehung:
Stichprobengrosse:

Quoten:

Gewichtung:

Adressbasis:

Befragungszeitraum:
Vertrauensintervall:

Reprasentativitat:

Institut / Projektleitung:

ofs.

gfs-ziirich

Bevolkerung ab 60 Jahren in der Schweiz
Telefonische Interviews

Random-Quota

1'204 Interviews

Alter / Geschlecht / Sprachregion (Tessin geboostet auf n=200; 17%) (gekreuzt)

Alter / Geschlecht / Sprachregion (Tessin gewichtet auf n=61; 5%) (gekreuzt)

Im Telefonbuch enthaltene Privathaushalte (50%) und zufallig
generierte Festnetz-Telefonnummern (Random Digit Dialing) (50%)

6. Juni bis 30. Juni 2025
Bei 1'204 Interviews und 50%; +/- 2.8%
Die Studie ist reprasentativ fur die Schweizer Bevolkerung ab 60 Jahren

gfs-zlrich, Markt- und Sozialforschung AG, Dr. Andrea Umbricht
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Stichprobenbeschreibung (1/2)

L § N N 8 8 B B B B}
Angaben in Prozent, N = 1204

Alter

=059 o,
= 70-79 - blich
® 80+ WelDlIIC

Bildung
m Tief

= Mittel
B Hoch

Frage alter_break
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Stichprobenbeschreibung (2/2)

8§ N 5 B B B B B}
Angaben in Prozent, N = 1204

Netto-Haushaltseinkommen

Sprachregion B bis 4000 Fr,

= D-CH ® zwischen 4001 und 6000 Fr.
= W-CH B zwischen 6001 und 9000 Fr.
= |-CH ® (iber 9000 Fr.

Siedlungsart
B Stadt
= Agglomeration
® land

Frage alter_break
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Erbringen Sie aktuell oder haben Sie in der Vergangenheit alltagliche
Unterstlitzung, also Betreuung, flir eine altere Person geleistet —z. B. im
Freundes- oder Familienkreis oder im Rahmen eines freiwilligen Engagements?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Ja, im Freundes- oder Familienkreis _ 49%
Ja, als Freiwillige - 12%

Ja, anderes I 1%

Weiss nicht / keine Antwort | 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS1
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Erbringen Sie aktuell oder haben Sie in der Vergangenheit alltagliche
Unterstlitzung, also Betreuung, flir eine altere Person geleistet —z. B. im
Freundes- oder Familienkreis oder im Rahmen eines freiwilligen Engagements?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Geschlecht
0,
- @pm .

56% B weiblich

Ja, im Freundes- oder Familienkreis

9%

Ja, als Freiwillige

Ja, anderes I 2%
|1

%

50%
Nein

34%

| 0%
Weiss nicht / keine Antwort
0%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS1



Erbringen Sie aktuell oder haben Sie in der Vergangenheit alltagliche
Unterstlitzung, also Betreuung, flir eine altere Person geleistet —z. B. im
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Freundes- oder Familienkreis oder im Rahmen eines freiwilligen Engagements?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

N 55%
Ja, im Freundes- oder Familienkreis _ 42%
. paA

B 10%
Ja, als Freiwillige _ 15%
I 13%

1%
Ja, anderes 2%
B 2%

I 39%
Nein [ 46%
I 40%

| 0%
Weiss nicht / keine Antwort 0%
| 1%

0% 25% 50%

Frage PS1

75%

100%

Alter
M 60-69
B 70-79
B 80+
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Erbringen Sie aktuell oder haben Sie in der Vergangenheit alltagliche
Unterstlitzung, also Betreuung, flir eine altere Person geleistet —z. B. im
Freundes- oder Familienkreis oder im Rahmen eines freiwilligen Engagements?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

I 50% Sprachregion
Ja, im Freundes- oder Familienkreis _45% W D-cH
I 5 7 mwcH
B I-CH
I 14%
Ja, als Freiwillige - 7%
I 12%

| 1%
Ja, anderes I 4%
1%

I, 40%
Nein [ 47%
I, 38%

| 0%
Weiss nicht / keine Antwort 0%
1%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS1



Erbringen Sie aktuell oder haben Sie in der Vergangenheit alltagliche
Unterstlitzung, also Betreuung, flir eine altere Person geleistet —z. B. im

S

Freundes- oder Familienkreis oder im Rahmen eines freiwilligen Engagements?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

N 57%
Ja, im Freundes- oder Familienkreis _ 45%
. 50%

I 12%
Ja, als Freiwillige _ 14%
I 10%

11%
Ja, anderes M 2%
1%

I 36%
Nein [ 43%
I 41%

| 0%
Weiss nicht / keine Antwort | 0%
| 0%

0% 25% 50%

Frage PS1

Bildung
B Tief
B Mittel
B Hoch

75% 100%
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Was verstehen Sie unter ,Gewalt” in der Betreuung alterer Menschen?
Welche Formen von Gewalt kommen lhnen spontan in den Sinn?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Psychische Gewalt (z. B. Demitigungen,

o,
Einschlichterungen, Manipulation) 41%

Korperliche Gewalt (z. B. Schldge, Stosse, grobes

0,
Anfassen) 38%

Verbale Gewalt (z. B. Beleidigungen,

Beschimpfungen, Schreien, Anbrillen) 27%

Vernachldssigung (z. B. mangelnde Korperpflege,

0,
unzureichende Erndhrung) 1%

Ausnutzen, Betrug, Kriminelles (z. B.

0,
Telefonbetrug, Fotos machen, Videos machen) 2%

1%

Andere Einzelnennungen

19%

Weiss nicht / keine Antwort

0

®

b 25% 50% 75% 100%

F PS2
rage 10
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Was verstehen Sie unter ,Gewalt” in der Betreuung alterer Menschen?
Welche Formen von Gewalt kommen Ihnen spontan in den Sinn?

Y D N DN D DN N B N B m
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Psychische Gewalt (z. B. Demdtigungen, D 0% GeSCh|HECh.t
Einschiichterungen, Manipulation) [N 41% W mannlich
B weiblich

Korperliche Gewalt (z. B. Schlage, Stosse, grobes _ 42%
Anfassen) [N 35%

Verbale Gewalt (z. B. Beleidigungen, _ 28%
Beschimpfungen, Schreien, Anbriillen) [ 26%

Vernachldssigung (z. B. mangelnde Kérperpflege, _ 22%

unzureichende Erndhrung) _ 21%

Ausnutzen, Betrug, Kriminelles (z. B. . 3%
Telefonbetrug, Fotos machen, Videos machen) I 2%

2%
Andere Einzelnennungen |I17°
o

_ 2 I /0

0% 25% 50% 75% 100%

F PS2
rage 11



Was verstehen Sie unter ,Gewalt” in der Betreuung alterer Menschen?

Welche Formen von Gewalt kommen Ihnen spontan in den Sinn?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Psychische Gewalt (z. B. Demiitigungen,
Einschiichterungen, Manipulation)

Korperliche Gewalt (z. B. Schldge, Stdsse, grobes
Anfassen)

Verbale Gewalt (z. B. Beleidigungen,
Beschimpfungen, Schreien, Anbrtillen)

Vernachldssigung (z. B. mangelnde Kérperpflege,
unzureichende Erndhrung)

Ausnutzen, Betrug, Kriminelles (z. B.
Telefonbetrug, Fotos machen, Videos machen)

Andere Einzelnennungen

Weiss nicht / keine Antwort

Frage PS2

I 40%
—— 42%
I 11%

I 38%
——38%
I 38%

I 28%
I 27%
I 23%

I 23%
I 21%
I 19%

3%
N2%
2%

11%

11%

02%

I 19%

I 17%
I 21%

0% 25% 50%

75%

100%

Alter
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B 60-69
B 70-79

B 80+

12



Was verstehen Sie unter ,Gewalt” in der Betreuung alterer Menschen?
Welche Formen von Gewalt kommen lhnen spontan in den Sinn?
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Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Psychische Gewalt (z. B. Demiitigungen,
Einschlichterungen, Manipulation)

Kérperliche Gewalt (z. B. Schldge, Stosse, grobes
Anfassen)

Verbale Gewalt (z. B. Beleidigungen,
Beschimpfungen, Schreien, Anbriillen)

Vernachldssigung (z. B. mangelnde Kérperpflege,
unzureichende Erndhrung)

Ausnutzen, Betrug, Kriminelles (z. B.
Telefonbetrug, Fotos machen, Videos machen)

Andere Einzelnennungen

Weiss nicht / keine Antwort

Frage PS2

I 40%
——— 42%
I 42%

I 39%
—— 36%
I 39%

0% 25% 50%

Sprachregion
B D-CH
B w-CH
B -CH

13
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Was verstehen Sie unter ,Gewalt” in der Betreuung alterer Menschen?
Welche Formen von Gewalt kommen Ihnen spontan in den Sinn?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Psychische Gewalt (z. B. Demitigungen, D 43% Gewalt erlebt /
beobachtet

Einschiichterungen, Manipulation) _ 40%
m s

Kérperliche Gewalt (z. B. Schldge, Stosse, grobes _ 36% B Nein
Anfassen) [N 38%

Verbale Gewalt (z. B. Beleidigungen, _ 28%

Beschimpfungen, Schreien, Anbriillen) [ 26%

Vernachldssigung (z. B. mangelnde Kérperpflege, _ 23%

unzureichende Erndhrung) _ 21%

Ausnutzen, Betrug, Kriminelles (z. B. I3%
Telefonbetrug, Fotos machen, Videos machen) Iz%

3%
11%
Weiss nicht / keine Ant . I 16%
elss nic eine ANtwo
N 19%
0% 25% 50% 75% 100%

Andere Einzelnennungen

14

Frage PS2
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Haben Sie selbst schon einmal Gewalt in der Betreuung beobachtet oder
erlebt, unabhangig davon, ob die Gewalt an Ihnen ausgelbt wurde oder ob
Sie selbst Gewalt ausgelbt haben?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Ja, direkt erlebt 3%

Ja, bei anderen beobachtet 8%

Nein 89%

Mochte ich nicht beantworten | 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS3
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Haben Sie selbst schon einmal Gewalt in der Betreuung beobachtet oder
erlebt, unabhangig davon, ob die Gewalt an Ihnen ausgelbt wurde oder ob
Sie selbst Gewalt ausgelbt haben?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Geschlecht

4% B minnlich

Ja, direkt erlebt B weiblich
I 3%

7%

Ja, bei anderen beobachtet
e

Nein

0%
Mochte ich nicht beantworten
0%
0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS3
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Haben Sie selbst schon einmal Gewalt in der Betreuung beobachtet oder
erlebt, unabhangig davon, ob die Gewalt an Ihnen ausgelbt wurde oder ob
Sie selbst Gewalt ausgelbt haben?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Alter
i 5%
B 60-69
Ja, direkt erlebt I 2% B 70-79
l 3% W 80+
I 1%
Ja, bei anderen beobachtet - 5%
B s

e 3%
Nein | 93%
e 507

0%
Maochte ich nicht beantworten 0%
0%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS3
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Haben Sie selbst schon einmal Gewalt in der Betreuung beobachtet oder
erlebt, unabhangig davon, ob die Gewalt an Ihnen ausgelbt wurde oder ob
Sie selbst Gewalt ausgelbt haben?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

. 3% Sprachregion
’ M D-CH
Ja, direkt erlebt . 3% B W-CH
M 3% W I-CH
. o
Ja, bei anderen beobachtet - 5%
I o

I 387%
Nein | 92%
B

0%
Mochte ich nicht beantworten 0%
| 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS3
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Haben Sie selbst schon einmal Gewalt in der Betreuung beobachtet oder
erlebt, unabhangig davon, ob die Gewalt an Ihnen ausgelbt wurde oder ob
Sie selbst Gewalt ausgelbt haben?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Betreut / betreute iltere Person
4% m =
Ja, direkt erlebt B Nein
I 1%

10%
Ja, bei anderen beobachtet
i~

86%

Nein

‘ 0%
Maochte ich nicht beantworten
0%
0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS3



Was sind lhrer Meinung nach Ursachen oder Risikofaktoren fur Gewalt in

der Betreuung alterer Menschen? Diese konnen sowohl
Betreuungsbedirftige als auch Betreuende betreffen.

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Zeitdruck / Stress _ 35%
Mangelnde Ausbildung - 21%
Charakterfehler, fehlende Wertschatzung,
- 16%
Aggressivitat, Frust
Fehlende Unterstlitzung - 13%

Abhangigkeit / Machtmissbrauch - 7%

Vetrauen, Angst, problematisches Verhaltnis der
. N 5%
Beziehung, Kommunikation

Einsamkeit I 3%

Andere Einzelnennungen I 3%

Weiss nicht / keine Antwort - 12%

0% 25% 50%

Frage PS4

75%
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100%

20
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Was sind lhrer Meinung nach Ursachen oder Risikofaktoren fur Gewalt in
der Betreuung alterer Menschen? Diese konnen sowohl
Betreuungsbedirftige als auch Betreuende betreffen.

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

: I 35 Geschlecht
Uberforderun
O I 42% B mannlich
- I 31% B weiblich
Zerck Stress 38%

1dung
Mangelnde Ausbildung e S
(]

Charakterfehler, fehlende Wertschatzung, I 16%
Aggressivitat, Frust INEG_—_— 17%

_ 0,
Fehlende Unterstiitzung _121/;%

I, . B 9%
Abhangigkeit / Machtmissbrauch e 6%
Vetrauen, Angst, problematisches Verhaltnis der [l 5%
Beziehung, Kommunikation Bl 5%

H3%

Einsamkeit B2

. N 3%
Andere Einzelnennungen ¥ 3%

0,
Weiss nicht / keine Antwort _-9% 16%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS4
rage 1
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Was sind lhrer Meinung nach Ursachen oder Risikofaktoren fur Gewalt in
der Betreuung alterer Menschen? Diese konnen sowohl
Betreuungsbedirftige als auch Betreuende betreffen.

Y D N DN D DN N B N B m
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204
I 6% Alter

Uberforderung I—— 36%
I 26% B 60-69

_ S 1% 20.79
Zeitdruck / Stress I—— 31% =
I 257 ———

Mangelnde Ausbildung IE——— 21%

Charakterfehler, fehlende Wertschatzung, N 12%
Aggressivitat, Frust I 20%

Fehlende Unterstiitzung ~ SE——8 11%

Abhangigkeit / Machtmissbrauch B 7%

Vetrauen, Angst, problematisches Verhéltnis der W 4%
Beziehung, Kommunikation M s%

Einsamkeit M 2%

Andere Einzelnennungen M 3%

Weiss nicht / keine Antwort IS 14%
|

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS4
rage 27



Was sind lhrer Meinung nach Ursachen oder Risikofaktoren fur Gewalt in

der Betreuung alterer Menschen? Diese konnen sowohl
Betreuungsbedirftige als auch Betreuende betreffen.

ofs.
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Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Uberforderung S 20%
Zeitdruck / Stress I 33%

Mangelnde Ausbildung I———— 22%
I

Charakterfehler, fehlende Wertschatzung, NS 15%
Aggressivitat, Frust I 20%

Fehlende Unterstiitzung S 23%

Abhédngigkeit / Machtmissbrauch ﬂ

Vetrauen, Angst, problematisches Verhaltnis der Wl 6%
Beziehung, Kommunikation M 4%

Einsamkeit BN 5%
. 5%

Andere Einzelnennungen B 4%

Weiss nicht / keine Antwort I 21%

0% 25% 50%

Frage PS4

Sprachregion
B D-CH
B w-CH
B -CH

75% 100%

23
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Was sind lhrer Meinung nach Ursachen oder Risikofaktoren fur Gewalt in
der Betreuung alterer Menschen? Diese konnen sowohl
Betreuungsbedirftige als auch Betreuende betreffen.

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Uberforderung _—34 ;2% Betreut / betreute iltere Person
° m =
: e i
Zeitdruck / Stress 1 33?2" B Nein
I 20%

Mangelnde Ausbildung I 21%
0

Charakterfehler, fehlende Wertschatzung, I 17%
Aggressivitat, Frust B 15%

- 0,
Fehlende Unterstlitzung -11?;{2

i . B 8%

Abhangigkeit / Machtmissbrauch 6%

Vetrauen, Angst, problematisches Verhéltnis der [l 4%
Beziehung, Kommunikation Bl 6%

2%

Einsamkeit 13%

3%

Andere Einzelnennungen =3%

o . Bl 9%
Weiss nicht / keine Antwort e 17%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS4
rage 24
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Was kénnte lhrer Meinung nach dazu beitragen, Gewalt in der Betreuung
alterer Menschen zu verhindern?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Mehr Unterstiitzung fir Betreuende (z.B. Beratung,
Coaching fir betreuende Bezugspersonen)

Bessere Schulungen (z. B. Deeskalationstraining,
Umgang mit Demenz, Gewaltpravention)

Entlastungsangebote (z. B. Unterstitzung im
Haushalt, bei der Administration, Begleit- und
Fahrdienst)

Starkere gesellschaftliche Sensibilisierung (z. B.

Kampagnen)

Gesetzliche Regelungen (z. B. Meldepflicht bei
Gewalt, Schutzkonzepte, Ombudsstelle)

Andere Einzelnennungen I 4%

Weiss nicht / keine Antwort - 12%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS5 >5
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Was kénnte lhrer Meinung nach dazu beitragen, Gewalt in der Betreuung
alterer Menschen zu verhindern?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Mehr Unterstiitzung flir Betreuende (z.B. Beratung, _ 39% GeSCh|'IECh.t
Coaching fiir betreuende Bezugspersonen) [N 48% B ménnlich

M weiblich
Bessere Schulungen (z. B. Deeskalationstraining, _ 45%
Umgang mit Demenz, Gewaltpravention) _ 35%

Entlastungsangebote (z. B. Unterstitzung im B 3%

Haushalt, bei der Administration, Begleit- und o
Fahrdienst) _ 21%

Starkere gesellschaftliche Sensibilisierung (z. B. - 11%

Kampagnen) [ 12%

Gesetzliche Regelungen (z. B. Meldepflicht bei - 8%
Gewalt, Schutzkonzepte, Ombudsstelle) - 7%

. B 2%
Andere Einzelnennungen . 4%
(+]

B 14%

Weiss nicht / keine Antwort -
11%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS5 26
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Was kénnte lhrer Meinung nach dazu beitragen, Gewalt in der Betreuung
alterer Menschen zu verhindern?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Mehr Unterstlitzung flir Betreuende (z.B. Beratung, D 39° 50% Alter
. = 39% B 60-69
Coaching flr betreuende Bezugspersonen) i 37
| 70-79
Bessere Schulungen (z. B. Deeskalationstraining, =;3% W 80+
(]

Umgang mit Demenz, Gewaltpravention) N 34%

Entlastungsangebote (z. B. Unterstiitzung im i 21%

Haushalt, bei der Administration, Begleit- und I 17%
Fahrdienst) I 10%

Starkere gesellschaftliche Sensibilisierung (z. B. I 13%
Kampagnen) [ 10%

Gesetzliche Regelungen (z. B. Meldepflicht bei I 8%
Gewalt, Schutzkonzepte, Ombudsstelle) . 7%

Andere Einzelnennungen Bl 4%

Weiss nicht / keine Antwort N 13%
|

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS5 57



Was kénnte lhrer Meinung nach dazu beitragen, Gewalt in der Betreuung

alterer Menschen zu verhindern?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Mehr Unterstltzung fir Betreuende (z.B. Beratung,
Coaching flir betreuende Bezugspersonen)

Bessere Schulungen (z. B. Deeskalationstraining,
Umgang mit Demenz, Gewaltpravention)

Entlastungsangebote (z. B. Unterstlitzung im
Haushalt, bei der Administration, Begleit- und
Fahrdienst)

Starkere gesellschaftliche Sensibilisierung (z. B.
Kampagnen)

Gesetzliche Regelungen (z. B. Meldepflicht bei
Gewalt, Schutzkonzepte, Ombudsstelle)

Andere Einzelnennungen

Weiss nicht / keine Antwort

Frage PS5

I 16 %
I 37 %
I 40%

0% 25% 50%

75%

100%
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Sprachregion

B D-CH
B Ww-CH
W I-CH

28
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Was kénnte lhrer Meinung nach dazu beitragen, Gewalt in der Betreuung
alterer Menschen zu verhindern?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich, N = 1204

Mehr Unterstitzung fir Betreuende (z.B. Beratung, _ 52% Gewalt erlebt /
Coaching fir betreuende Bezugspersonen) 43% beobachtet
H
Bessere Schulungen (z. B. Deeskalationstraining, _ 38% B Nein

Umgang mit Demenz, Gewaltpravention) _ 40%

Entlastungsangebote (z. B. Unterstlitzung im
19%
Haushalt, bei der Administration, Begleit- und -1 7‘y°
(*]

Fahrdienst)
Starkere gesellschaftliche Sensibilisierung (z. B. - 15%
Kampagnen) - 11%

Gesetzliche Regelungen (z. B. Meldepflicht bei . 4%
Gewalt, Schutzkonzepte, Ombudsstelle) - 8%

_ | I3
Andere Einzelnennungen I 39%
0

B 0%
Weiss nicht / keine Antwort -
13%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage PS5 59
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