Sondaggio telefonico omnibus 60+ sul tema
dell’assistenza in eta avanzata

Su mandato di Pro Senectute

gfs-ziirich, Markt- & Sozialforschung
Zurich, Agosto 2025



Struttura dello studio / Descrizione dei metodi

Gruppo target:
Metodo:
Campionamento:
Campione:

Quote:

Ponderazione:

Base di indirizzi:

Periodo del sondaggio:

Intervallo di confidenza:

Rappresentativita:

Istituto / Direzione del
progetto:

&

Popolazione di eta superiore ai 60 anni in Svizzera
Sondaggio Omnibus telefonico (CATI)
Random-Quota

1204 interviste

Eta / sesso / regione linguistica (Ticino potenziato a n=200; 17%) (incrociato)

Eta / sesso / regione linguistica (Ticino ponderato su n=61; 5%) (incrociato)

Numeri di telefono fisso presenti nell'elenco telefonico (50%) e
generati in modo casuale (Random Digit Dialing) (50%)

Dal 6 giugno al 30 giugno 2025
Per N = 1204 e 50%; +/- 2,8%

Questo studio e rappresentativo della popolazione svizzera di eta pari o
superiore a 60 anni.

gfs-zurich, Markt- und Sozialforschung AG, Dr. Andrea Umbricht
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Descrizione del campione (1/2)

Indicazioni in percentuale, N = 1204

Eta Genere

B 60-69 anni B Mascio
= 70-79 anni ® Femmina
® 80+ anni

Instruzione
B Bassa

" Media
B Alta

Domanda alter_break
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Descrizione del campione (2/2)

Indicazioni in percentuale, N = 1204

Reddito dell’economia domestica

Regione linguistica ® Fino a 4000.-

B Tedesco

= 4001-6000.-
¥ Francese ® 6001-9000.-
B |taliano = QOltre 9000.-

Tipo di insediamento

B Citta

® Agglomerato urbano
B Paese

Domanda alter_break



Sta fornendo attualmente o ha fornito in passato sostegno quotidiano,

quindi assistenza, a una persona anziana — ad esempio nella sua cerchia di

amici o familiari, oppure in un contesto di volontariato?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Si, nella mia cerchia di amici o familiari

Si, come volontario/a . 12%

Si, altro I 1%

0%

Non so / Nessuna risposta

0% 25% 50%

Domanda PS1

75%
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Sta fornendo attualmente o ha fornito in passato sostegno quotidiano,
quindi assistenza, a una persona anziana — ad esempio nella sua cerchia di
amici o familiari, oppure in un contesto di volontariato?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Genere
B Mascio
56% B Femmina

41%
Si, nella mia cerchia di amici o familiari

9%

Si, come volontario/a

Si, altro I 2%
| 1

%

50%
No

34%

| 0%
Non so / Nessuna risposta
0%

0% 25% 50% 75% 100%

Domanda PS1



Sta fornendo attualmente o ha fornito in passato sostegno quotidiano,

quindi assistenza, a una persona anziana — ad esempio nella sua cerchia di

amici o familiari, oppure in un contesto di volontariato?

S

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

e 55%
Si, nella mia cerchia di amici o familiari _ 42%
. 48%

B 10%
Si, come volontario/a _ 15%
I 13%

11%
Si, altro 2%
B2%

I 39%
No [ 46%
I, 40%

| 0%
Non so / Nessuna risposta 0%
|1%

0% 25% 50%

Domanda PS1

75%

100%

Eta
B 60-69 anni
B 70-79 anni
B 80+ anni
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Sta fornendo attualmente o ha fornito in passato sostegno quotidiano,
quindi assistenza, a una persona anziana — ad esempio nella sua cerchia di
amici o familiari, oppure in un contesto di volontariato?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

I s Regione linguistica
Si, nella mia cerchia di amici o familiari [N 45% B Tedesco
I 57 W rances
M ltaliano
I 14%
Si, come volontario/a - 7%

B 12%

1%
Si, altro M 4%
l1%

I 40%
No [ 47%
I, 38%

| 0%
Non so / Nessuna risposta 0%
l1%

0% 25% 50% 75% 100%

Domanda PS1
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Sta fornendo attualmente o ha fornito in passato sostegno quotidiano,
quindi assistenza, a una persona anziana — ad esempio nella sua cerchia di
amici o familiari, oppure in un contesto di volontariato?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

I 57% Instruzione
Si, nella mia cerchia di amici o familiari NG 45% B Bassa
I 50% B Media

B Alta
I 12%
Si, come volontario/a _ 14%
B 10%

11%
Si, altro B 2%
11%

N 36%
No I 43%
N 1%

0%
Non so / Nessuna risposta |0%
| 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Domanda PS1
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Cosa intende lei per «violenza» nell'assistenza a persone anziane? Quali
forme di violenza le vengono subito in mente?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Violenza psicologica (ad. es. umiliazioni,

T . , 41%
intimidazioni, manipolazione)

Violenza fisica (ad es. percosse, spinte,

0,
afferrare in modo brusco) 38%

Violenza verbale (ad es. offese, insulti, urla,

27%
alzare la voce)

Incuria (ad es. scarsa cura del corpo,

0,
alimentazione insufficiente) 21%

Sfruttamento, frode, attivita criminali (ad es.

0,
truffe telefoniche, scattare foto, girare video) 2%

Altre menzioni singole § 1%

Non so / Nessuna risposta 19%

0% 25% 50% 75% 100%

®

D da PS2
omanda 10
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Cosa intende lei per «violenza» nell'assistenza a persone anziane? Quali
forme di violenza le vengono subito in mente?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Violenza psicologica (ad. es. umiliazioni, _ 39% Genere -
intimidazioni, manipolazione) _ 41% B Mascio

B Femmina
Violenza fisica (ad es. percosse, spinte, _ 42%
afferrare in modo brusco) _ 35%

Violenza verbale (ad es. offese, insulti, urla, _ 28%
alzare la voce) [ 26%

Incuria (ad es. scarsa cura del corpo, _ 22%
alimentazione insufficiente) _ 21%

Sfruttamento, frode, attivita criminali (ad es. . 3%
truffe telefoniche, scattare foto, girare video) I 2%

. 2%
Altre menzioni singole I 1%
o

I 17%
Non so / Nessuna risposta
/ PO N 21%

0% 25% 50% 75% 100%

Domanda PS2 11



Cosa intende lei per «violenza» nell'assistenza a persone anziane? Quali

forme di violenza le vengono subito in mente?
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Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Violenza psicologica (ad. es. umiliazioni,
intimidazioni, manipolazione)

Violenza fisica (ad es. percosse, spinte,
afferrare in modo brusco)

Violenza verbale (ad es. offese, insulti, urla,
alzare la voce)

Incuria (ad es. scarsa cura del corpo,
alimentazione insufficiente)

Sfruttamento, frode, attivita criminali (ad es.
truffe telefoniche, scattare foto, girare video)

Altre menzioni singole

Non so / Nessuna risposta

Domanda PS2

I 10%
I—— 2%
I 41%

I 38%
I 38%
I 38%

I 28%
I 27%
I 23%

I 23%
I 21%
I 19%

M3%
N2%
2%

11%
1%
2%

I 19%
I 17%
I 21%

0% 25%

Eta

B 60-69 anni
B 70-79 anni
B 80+ anni

12



Cosa intende lei per «violenza» nell'assistenza a persone anziane? Quali
forme di violenza le vengono subito in mente?
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Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Violenza psicologica (ad. es. umiliazioni,
intimidazioni, manipolazione)

Violenza fisica (ad es. percosse, spinte,
afferrare in modo brusco)

Violenza verbale (ad es. offese, insulti, urla,
alzare la voce)

Incuria (ad es. scarsa cura del corpo,
alimentazione insufficiente)

Sfruttamento, frode, attivita criminali (ad es.
truffe telefoniche, scattare foto, girare video)

Altre menzioni singole

Non so / Nessuna risposta

Domanda PS2

I 10%
I—— 42%
I 42%

I 39%

I 36%
I 39%

0% 25% 50% 75%

100%

Regione linguistica

B Tedesco
B Francese
M ltaliano

13
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Cosa intende lei per «violenza» nell'assistenza a persone anziane? Quali

forme di violenza le vengono subito in mente?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Violenza psicologica (ad. es. umiliazioni, -43% Violenza subita/
osservata nell'ambito dell'assistenza

intimidazioni, manipolazione) [N 40%
H s
Violenza fisica (ad es. percosse, spinte, -36% B No

afferrare in modo brusco) -38%

Violenza verbale (ad es. offese, insulti, urla, -28%
alzare la voce) -26%

Incuria (ad es. scarsa cura del corpo, -23%
alimentazione insufficiente) -21%

Sfruttamento, frode, attivita criminali (ad es. |3%
truffe telefoniche, scattare foto, girare video) IZ%

Altre menzioni singole |1‘y
L]

B i6%

Non so / Nessuna risposta
M 19%
0% 25% 50% 75% 100%

14

Domanda PS2
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Ha mai osservato oppure vissuto di persona episodi di violenza durante
I'assistenza, indipendentemente dal fatto che la violenza fosse rivolta contro
di lei o sia stato/a lei a far uso di violenza?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Si, ho vissuto I'esperienza direttamente 3%

Si, ho osservato episodi di violenza da parte/a

0,
danno di altre persone 8%

No 89%

Preferisco non rispondere | 0%

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS3
omanda 15
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Ha mai osservato oppure vissuto di persona episodi di violenza durante
I'assistenza, indipendentemente dal fatto che la violenza fosse rivolta contro
di lei o sia stato/a lei a far uso di violenza?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Genere
4% B Mascio
Si, ho vissuto I'esperienza direttamente I B Femmina
3%

0,
Si, ho osservato episodi di violenza da parte/a . 7%

danno di altre persone - 10%

No

0%
Preferisco non rispondere
0%

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS3
omanda 16
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Ha mai osservato oppure vissuto di persona episodi di violenza durante
I'assistenza, indipendentemente dal fatto che la violenza fosse rivolta contro
di lei o sia stato/a lei a far uso di violenza?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

. - Eta
M 60-69 anni
Si, ho vissuto I'esperienza direttamente I 2% B 70-79 anni
I 3% B 80+ anni

11%
Si, ho osservato episodi di violenza da parte/a

danno di altre persone

W 5%
B s

I, 85%
No R 03%
N, 50%

0%
Preferisco non rispondere 0%
0%

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS3
omanda 17
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Ha mai osservato oppure vissuto di persona episodi di violenza durante
I'assistenza, indipendentemente dal fatto che la violenza fosse rivolta contro
di lei o sia stato/a lei a far uso di violenza?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

. 39 Regione linguistica
° B Tedesco
Si, ho vissuto |'esperienza direttamente I 3% B Francese
I3% M ltaliano
I o

Si, ho osservato episodi di violenza da parte/a . 5%
danno di altre persone ?

I o
I, 38%
No [ 92%
¥
0%
Preferisco non rispondere 0%
|0%
0% 25% 50% 75% 100%

D da PS3
omanda 18
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Ha mai osservato oppure vissuto di persona episodi di violenza durante
I'assistenza, indipendentemente dal fatto che la violenza fosse rivolta contro
di lei o sia stato/a lei a far uso di violenza?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Persona anziana assistita /

4% assistita
Si, ho vissuto l'esperienza direttamente .
| ] B s

o,
% B No

Si, ho osservato episodi di violenza da parte/a . 10%
danno di altre persone I6%

No

0%
Preferisco non rispondere
0%

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS3
omanda 19



Quali sono secondo lei le cause o i fattori di rischio della violenza
nell’assistenza a persone anziane? Questi possono riguardare sia chi riceve

assistenza, sia chi la fornisce.

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Sovraccarico di lavoro _ 38%
N

Fretta / Stress 5%

Formazione inadeguata - 21%
Difetti caratteriali, mancanza di stima, - 16%
aggressivita, frustrazione ?
Scarso sostegno - 13%

Dipendenza / Abuso di potere - 7%

Fiducia, paura, rapporto problematico, . 5%
. . (+]
comunicazione

Solitudine I 3%

Altre menzioni singole I 3%

Non so / Nessuna risposta - 12%

0% 25% 50%

Domanda PS4

75%
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100%
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Quali sono secondo lei le cause o i fattori di rischio della violenza
nell’assistenza a persone anziane? Questi possono riguardare sia chi riceve
assistenza, sia chi la fornisce.

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

I 35% Genere

Sovraccarico di lavoro
e 42% B Mascio
I 31% B Femmina
Fretta / Stress N 38%
N 23%

Formazione inadeguata I 19%
(]

Difetti caratteriali, mancanza di stima, | N 16%
aggressivita, frustrazione I 17%

0,
Scarso sostegno =21/;%

i - B 9%
Dipendenza / Abuso di potere 6%
Fiducia, paura, rapporto problematico, [l 5%
comunicazione Bl 5%

H3%

Solitudine o2

S 3%
Altre menzioni singole 3%

0,
Non so / Nessuna risposta ﬂ 16%

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS4
omanda 21



Quali sono secondo lei le cause o i fattori di rischio della violenza
nell’assistenza a persone anziane? Questi possono riguardare sia chi riceve

assistenza, sia chi la fornisce.

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Sovraccarico di lavoro
Fretta / Stress

Formazione inadeguata

Difetti caratteriali, mancanza di stima,
aggressivita, frustrazione

Scarso sostegno

Dipendenza / Abuso di potere

Fiducia, paura, rapporto problematico,
comunicazione

Solitudine

Altre menzioni singole

Non so / Nessuna risposta

Domanda PS4

0% 25% 50%
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Eta
B 60-69 anni
B 70-79 anni
B 80+ anni

75% 100%

22



Quali sono secondo lei le cause o i fattori di rischio della violenza
nell’assistenza a persone anziane? Questi possono riguardare sia chi riceve
assistenza, sia chi la fornisce.
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Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

I A5 % . . P
Sovraccarico di lavoro I— 20% Regione linguistica
|
3% B Tedesco
S B Francese

Fretta / Stress I 33% .
I 26% B Italiano

Formazione inadeguata S 22%

Difetti caratteriali, mancanza di stima, N 15%
aggressivita, frustrazione I 20%

Scarso sostegno SRS 237

Dipendenza / Abuso di potere B 11%

Fiducia, paura, rapporto problematico, W 6%
comunicazione Bl 4%

Solitudine

Altre menzioni singole B8 4%

N /N . I 9%
on so essuna risposta I 21%
P — 2%

0% 25% 50% 75% 100%

Domanda PS4
23
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Quali sono secondo lei le cause o i fattori di rischio della violenza
nell’assistenza a persone anziane? Questi possono riguardare sia chi riceve
assistenza, sia chi la fornisce.

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

I 42% Persona anziana assistita /
assistita

I 36 m s
Frett St
reta /St P 330, B No

0,
Formazione inadeguata =22(_}|{;

Difetti caratteriali, mancanza di stima, M 17%
aggressivita, frustrazione 1M 15%

Scarso sostegno =11i?7i

Dipendenza / Abuso di potere =6%‘?

Fiducia, paura, rapporto problematico, Wl 4%
comunicazione M 6%

o 12%
Solitudine 13%

Altre menzioni singole I';?,z

Non so / Nessuna risposta =%17%

0% 25% 50% 75% 100%

Domanda PS4
24
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Secondo lei, cosa potrebbe contribuire a evitare la violenza nell’assistenza a
persone anziane?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Maggiore sostegno per chi fornisce assistenza (ad
es. consulenza, coaching per le persone di
riferimento che forniscono

Migliore formazione (ad es. formazione in de-
escalation, gestione della demenza, prevenzione
della violenza)

Offerte di sgravio (ad es. sostegno nelle faccende
domestiche, nelle questioni amministrative,
servizio di accompagnamen

Maggiore sensibilizzazione sociale (ad es.
campagne)

Disposizioni di legge (ad es. obbligo di
segnalazione in caso di violenza, piani di
protezione, organo di mediazione)

Altre menzioni singole I 4%

Non so / Nessuna risposta - 12%

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS5
omanda 25
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Secondo lei, cosa potrebbe contribuire a evitare la violenza nell’assistenza a
persone anziane?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Maggiore sostegno per chi fornisce assistenza (ad

. | I Genere
es. consulenza, coaching per le persone di o B Mascio
riferimento che forniscono _ 8% B Femmina
Migliore formazione (ad es. formazione in de- D 5%
escalation, gestione della demenza, prevenzione _ 35%

della violenza)
B 3%
I 21%

Maggiore sensibilizzazione sociale (ad es. - 11%

campagne) - 12%

Disposizioni di legge (ad es. obbligo di - 8%
segnalazione in caso di violenza, piani di - 7%
protezione, organo di mediazione) °

Offerte di sgravio (ad es. sostegno nelle faccende
domestiche, nelle questioni amministrative,
servizio di accompagnamen

B 2%

Altre menzioni singole
9% M 4%

B 14%

Non so / Nessuna risposta
/ POt S 11%

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS5
omanda 26



Secondo lei, cosa potrebbe contribuire a evitare la violenza nell’assistenza a

persone anziane?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Maggiore sostegno per chi fornisce assistenza (ad pE—_——GGGEEEEEEEEEEEE 50%
es. consulenza, coaching per le persone di NN 39%
riferimento che forniscono I EG—_—_—_——— 37%

Migliore formazione (ad es. formazione in de- I 43
escalation, gestione della demenza, prevenzione N 38%
della violenza) I 34%
Offerte di sgravio (ad es. sostegno nelle faccende | —S IS 21%
domestiche, nelle questioni amministrative, KNG 17%
servizio di accompagnamen

Maggiore sensibilizzazione sociale (ad es. I 13%
campagne) N 10%
Disposizioni di legge (ad es. obbligo di yumm g%
segnalazione in caso di violenza, piani di 1Ml 7%
protezione, organo di mediazione) 7%

3%
Altre menzioni singole Bl 4%
H3%

I 7%

Non so / Nessuna risposta I 13%
24%

0% 25% 50%

Domanda PS5

75%

100%

Eta
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B 60-69 anni
B 70-79 anni

B 80+ anni

27



Secondo lei, cosa potrebbe contribuire a evitare la violenza nell’assistenza a

persone anziane?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Maggiore sostegno per chi fornisce assistenza (ad
es. consulenza, coaching per le persone di
riferimento che forniscono

Migliore formazione (ad es. formazione in de-
escalation, gestione della demenza, prevenzione
della violenza)

Offerte di sgravio (ad es. sostegno nelle faccende
domestiche, nelle questioni amministrative,
servizio di accompagnamen

Maggiore sensibilizzazione sociale (ad es.
campagne)

Disposizioni di legge (ad es. obbligo di
segnalazione in caso di violenza, piani di
protezione, organo di mediazione)

Altre menzioni singole

Non so / Nessuna risposta

Domanda PS5

I 16%
I 37%
I 40%

. 3%
B 6%
I 14%

3%
M 4%
5%

I 12%
B 13%
. 9%

0% 25% 50% 75%

100%
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Regione linguistica

B Tedesco
B Francese
M ltaliano

28
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Secondo lei, cosa potrebbe contribuire a evitare la violenza nell’assistenza a
persone anziane?

Indicazioni in percentuale, Possibili risposte multiple, N = 1204

Maggiore sostegno per chi fornisce assistenza (ad 52% Violenza subita/

es. consulenza, coaching per le persone di I 43~ osservata nell'ambito dell'assistenza
riferimento che forniscono ° m s
Migliore formazione (ad es. formazione in de- -38% " No
escalation, gestione della demenza, prevenzione -409,
della violenza) °
Offerte di sgravio (ad es. sostegno nelle faccende - 19%
domestiche, nelle questioni amministrative, . 17%
servizio di accompagnamen

Maggiore sensibilizzazione sociale (ad es. .15%
campagne) I 11%
Disposizioni di legge (ad es. obbligo di |4%
segnalazione in caso di violenza, piani di I3%
protezione, organo di mediazione)

le%

Altre menzioni singole
99% 139

. | B2
Non so / Nessuna risposta .ch

0% 25% 50% 75% 100%

D da PS5
omanda 29
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